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Temos pavadinimas:
Servitizacija kaip verslo vertés kiirimo ir konkurencingumo stiprinimo priemoné

Tikslas:
Atlikti sisteming literatiiros analizg tyrimo temoje

Trumpas temos vykdymo aprasymas (ne daugiau kaip 2000 zenkly):

Servitizacija yra auganti tendencija daugelyje pramonés Saky. Servitizacija reiSkia, kad jmonés

perkelia savo démesj nuo vien gamybos prie vertés kiirimo teikiant su gaminamu ar parduodamu

produktu susijusias paslaugas. Tai gali padéti organizacijoms kurti daugiau vertés savo klientams,

i$siskirti nuo savo konkurenty ir generuoti stabilesnius pajamy srautus.

Taciau servitizacija taip pat kelia kai kuriuos i8Siikius, pvz., senos jrangos modernizavimas, kad

buty galima uZztikrinti susijusiy paslaugy teikima, teikiamy paslaugy sutar¢iy kainy nustatymas,

teikiamy paslaugy riziky ir iSlaidy nustatymas, naujo verslo modelio sékmingas diegimas,

organizacinés kultiiros pritaikymas naujam verslo modeliui ir pan. Atlieckamas tyrimas turéty

spresti Siuos i$Stukius, nustatyti geriausias praktikas ir strategijas sékmingai servitizacijai.

Kai kurie galimi tyrimo klausimai:

Kaip servitizacija veikia vertés kiirima?

Kaip servitizacija gali padéti jgyti konkurencinj pranasuma?

Kaip servitizacija gali prisidéti prie tvarumo ir socialinés atsakomybeés?

Kaip servitizacija veikia produkto gamintojy klienty pasitenkinimg ir lojaluma?

Kokie yra pagrindiniai veiksniai, lemiantys servitizacijos priémima ir jgyvendinimag

organizacijoje?

Kaip galima vertinti servitizacijos rezultatus ir poveikj pelningumui?

e Kokios yra servitizacijos kliiitys ir skatinantys veiksniai skirtingose pramonés Sakose ir
rinkose?

e Kaip gamintojai gali iSnaudoti skaitmenines technologijas, kad pagerinty savo produkty
kokybe ir efektyvuma?
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