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Temos pavadinimas: Siunty sekimo technologijy jtaka vartotojy pasitenkinimui

Tikslas: nustatyti ir jvertinti siunty sekimo technologijy sqsajas su vartotojy pasitenkinimu
siunty pristatymo paslaugomis, identifikuojant svarbiausius sekimo sistemy funkcionalumo,
informacijos tikslumo ir naudojimo patogumo veiksnius.

Siunty sekimo technologijos tapo svarbia Siuolaikiniy pristatymo paslaugy dalimi, suteikianc¢ia
vartotojams galimybe stebéti siuntos judéjima ir gauti informacijg apie numatoma pristatymo laika.
Vis délto siunty sekimo sistemy funkcionalumas, pateikiamos informacijos tikslumas ir praneSimy
savalaikiSkumas ne visada atitinka vartotojy likes¢ius. Netiksli ar pavéluotai atnaujinama
informacija gali sukelti neapibréztuma ir mazinti pasitikéjimg pristatymo paslaugomis. Todél
aktualu i$siaiskinti, kokie siunty sekimo technologijy aspektai vartotojams yra svarbiausi ir kaip jy
naudojimo patirtis susijusi su pasitenkinimu siunty pristatymo paslaugomis.
Tyrimo metu biity analizuojami pagrindiniai siunty sekimo technologijy vertinimo aspektai, tokie
kaip informacijos tikslumas, atnaujinimo daznumas, praneSimy savalaikiSkumas, sistemos
naudojimo paprastumas ir galimybeé stebéti numatoma pristatymo laika. Taip pat biity siekiama
nustatyti, ar siunty sekimo sistemy naudojimas yra susijes su didesniu vartotojy pasitikéjimu
pristatymo paslaugomis, mazesniu neapibréztumu ir aukStesniu pasitenkinimo lygiu.
Galimi Sioje temoje sprendZiami uZdaviniai buity:
o ISanalizuoti moksline literatiirg apie siunty sekimo technologijas, jy taikyma paskutinés
mylios logistikoje ir vartotojy pasitenkinimg pristatymo paslaugomis.
o Identifikuoti pagrindinius siunty sekimo technologijy funkcionalumo ir kokybés vertinimo
Kriterijus.
o Atlikti vartotojy apklausg ir nustatyti jy naudojimosi siunty sekimo sistemomis patirtj bei
pasitenkinimo lygj.
e Jvertinti siunty sekimo informacijos tikslumo, savalaikiSkumo ir naudojimo patogumo
sgsajas su vartotojy pasitenkinimu pristatymo paslaugomis.
o Pateikti rekomendacijas d¢l siunty sekimo sistemy tobulinimo, atsizvelgiant | vartotojy
poreikius ir lukescius.
Tyrimas biity vykdomas remiantis mokslinés literattiros analize, siunty sekimo technologijy ir jy
funkcionalumo apzvalga bei empiriniu vartotojy nuomones tyrimu. Pagrindinis duomeny rinkimo
metodas buty anketiné apklausa, kuria biity siekiama jvertinti vartotojy patirti naudojantis siunty
sekimo sistemomis, jy funkcionalumo vertinimg ir pasitenkinimg pristatymo paslaugomis.
Papildomai galéty bati atlickama pasirinkty logistikos jmoniy siunty sekimo sistemy funkcijy

palyginamoji analizé. Surinkti duomenys biity analizuojami taikant apraSomosios statistikos,




palyginamosios ir, esant pakankamai duomeny, koreliacinés analizés metodus. Tyrimo rezultatai
leisty nustatyti, kurie siunty sekimo technologijy aspektai yra labiausiai susij¢ su vartotojy

pasitenkinimu, ir pateikti sitilymus dél skaitmeniniy siunty pristatymo paslaugy kokybés gerinimo.
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