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Temos pavadinimas: Vartotojy pasirinkimq tarp siunty pristatymo i paStomatus ir | namus
lemiantys veiksniai

Tikslas: nustatyti ir jvertinti pagrindinius veiksnius, lemiancius vartotojy pasirinkimg tarp
siunty pristatymo § pastomatus ir | namus, bei palyginti Siy veiksniy svarbq renkantis skirtingus
pristatymo biidus.

Augant e. komercijos apimtims, siunty pristatymo buido pasirinkimas tampa vis aktualesnis tiek
vartotojams, tiek logistikos paslaugas teikian¢ioms jmonéms. Siunty pristatymas j pastomatus ir j
namus yra dvi placiai taikomos paskutinés mylios logistikos alternatyvos, pasizymincios
skirtingais patogumo, pristatymo greicio, kainos ir pricinamumo aspektais. Vartotojy sprendimams
itakos gali turéti ne tik ekonominiai veiksniai, bet ir individualiis poreikiai, gyvenimo biidas,
ankstesné pristatymo patirtis bei aplinkosauginés nuostatos. Todél svarbu nustatyti, kurie veiksniai
yra reikSmingiausi vartotojams renkantis siunty pristatymo buda.
Tyrimo tikslas — nustatyti ir jvertinti pagrindinius veiksnius, lemiancius vartotojy pasirinkima tarp
siunty pristatymo ] pastomatus ir j namus, bei palyginti $iy veiksniy svarbg renkantis skirtingus
pristatymo budus.
Tyrimo metu biity analizuojami pagrindiniai vartotojy pasirinkimg lemiantys veiksniai, tokie kaip
pristatymo kaina, greitis, patogumas, siunty atsiémimo galimybés, paslaugy prieinamumas,
pristatymo patikimumas ir aplinkosauginiai aspektai. Taip pat buty sickiama issiaiskinti, kokiais
atvejais vartotojai teikia pirmenybe paStomatams, o kada renkasi pristatymg j namus, bei ar
pasirinkimai skiriasi priklausomai nuo vartotojy amziaus, apsipirkimo internetu daznumo ir kity
charakteristiky.
Galimi Sioje temoje sprendZiami uzdaviniai biity:
o ISanalizuoti moksline literatiirg apie paskutinés mylios logistikg, siunty pristatymo
alternatyvas ir vartotojy pasirinkima lemiancius veiksnius.
e Nustatyti pagrindinius veiksnius, turin€ius jtakos vartotojy sprendimui rinktis siunty
pristatyma ] paStomatus arba j namus.
o Atlikti vartotojy apklausg ir nustatyti skirtingy pristatymo biidy pasirinkimo priezastis bei
vartotojy prioritetus.
o Palyginti pristatymo kainos, greifio, patogumo, prieinamumo ir kity veiksniy svarba
renkantis siunty pristatymo biida.
Tyrimas buty vykdomas remiantis mokslinés literatliros analize, vieSai prieinamy duomeny
apzvalga ir empiriniu vartotojy nuomongs tyrimu. Pagrindinis duomeny rinkimo metodas biity

anketiné apklausa, leidZianti nustatyti vartotojy pasirinkimo motyvus, pristatymo biidy vertinimag




ir svarbiausius pasirinkimo kriterijus. Surinkti duomenys biity analizuojami taikant apraSomosios
statistikos ir palyginamosios analizés metodus. Tyrimo rezultatai leisty nustatyti svarbiausius
vartotojy pasirinkimg lemiancius veiksnius, atskleisti paStomaty ir pristatymo j namus privalumus
bei trukumus vartotojy pozitiriu ir pateikti sitilymus, kaip tobulinti paskutinés mylios logistikos

paslaugas atsizvelgiant j vartotojy lukescius.
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